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Compte-rendu de la réunion du 
24/11/23 à la Mairie de Vieux Boucau

• Le déploiement de la fibre est financé par l’état, la région, le 
département et les collectivités.

• 160M€ ont été investis dont 20M€ de raccordement sur 7 
départements de la région Aquitaine dont les Landes cf Annexe 1.

• L’engagement est d’avoir la fibre à 100% sur Vieux Boucau (4524 
prises prévues) et Soustons.

• Le détail des zones où la connexion est déjà possible est donné 
sur le site internet cf Annexe 2 . Au 26/11/23 la situation pour 
Port d’Albret est donnée en Annexe3.

• Les zones actuellement vertes sont déjà OK et celles en rouge 
sont prévues d’être raccordées en Janvier 2024.



• Pour les constructions neuves et celles à venir, il faut vous inscrire 
sur le site pour pouvoir bénéficier d’un accès à la fibre.

• La performance actuelle de l’ADSL est de maximum 20Mbit/sec 
alors que celle de la fibre dépassera 300Mbit/sec et permettra de 
nouvelles fonctionnalités.

• Le réseau de fibre est public, et géré par les sociétés SYDEC et 
NATHD qui « louent » ce réseau aux fournisseurs d’accès (orange, 
free,..).

• Les particuliers restent clients des fournisseurs d’accès actuels et 
chaque fournisseur d’accès décide de la date à laquelle il 
proposera la fibre à ses clients : ORANGE et SFR peuvent déjà 
vous proposer la fibre sur Port d’Albret.

• Regardez et comparez les spécifications des différents opérateurs 
et faites jouer la concurrence car le changement d’opérateur est 
facile et sera piloté par votre nouveau fournisseur d’accès.



• Comment se fera le raccordement ? :
– Le raccordement est gratuit pour 1 accès/habitation.
– Il faut avoir une gaine depuis la rue pour passer la fibre 

jusqu’à votre résidence, l’opération prend entre 2 et 4h.
– Cette gaine doit être verte (il est interdit de passer la fibre 

avec les câbles électriques dans la gaine rouge).
– Si elle n’existe pas, c’est à vous d’en mettre une sur votre 

propriété.
– Vous devez choisir le point d’accès de la fibre : près d’une 

prise de courant, de votre box actuelle ou de la prise télé.
– Les techniciens seront équipés pour faire les travaux de 

raccordement (passage dans la gaine verte + circuit intérieur 
jusqu’à l’emplacement que vous aurez choisi).

– Si vous avez une prise RJ45 elle est compatible avec la fibre.
– Votre box actuelle peut être utilisée ou pas pour la fibre, ça 

dépend de l’opérateur.



• Quelques conseils pour le raccordement :
– En cas de doute ou question n’hésitez pas à appeler le centre 

d’appel au 0 806 806 006 (basé à Limoges)
– Attention aux fraudes et démarchages : le raccordement est 

GRATUIT car pris en charge par la collectivité. 
– Lors du raccordement de la fibre optique il est recommandé 

de laisser les fils en cuivre du raccordement actuel en place 
(en cas de PB de la connexion fibre..), bien spécifier ceci aux 
techniciens de raccordement sinon ils risquent d’utiliser 
l’ancien câble cuivre comme passe-fil.

– Si le technicien vous demande de payer, ou refuse de laisser 
le câble cuivre, ou ne veut pas amener la fibre là où vous le 
souhaitez dans la maison; alors REFUSEZ l’intervention et 
appelez le centre d’appel



• Etes vous obligés de vous raccorder à la fibre ?
• Non ! Mais…

– L’ancien réseau cuivre qui amène actuellement l’ADSL ne 
sera plus entretenu après 2026 (les opérateurs ne vont pas 
entretenir 2 réseaux..)

– Il est probable que le réseau en cuivre soit « rétiré » et 
revalorisé par les opérateurs après 2026.

– Le raccordement est gratuit jusqu’en fin 2024, après on ne 
sait pas…

– Les applications demandent de plus en plus de bande 
passante et les besoins des 20.000 touristes l’été vont 
« effondrer » la performance de l’ADSL actuel.

• La plaquette distribuée lors de cette réunion 
est donnée en Annexe4.



Annexe1 – LE DEPLOIEMENT DE LA FIBRE DANS LA REGION



Annexe2 - TOUTES INFORMATIONS ACCESSIBLES SUR 
www.nathd.fr



Annexe3 - FIBRE A VIEUX BOUCAU



Annexe3 - FIBRE A SOUSTONS PLAGE



Annexe4 – PLAQUETTE LA FIBRE CHEZ MOI




